GRC|

MESAFELI SATIS SOZLESMELERIi & ONBILGILENDIRME FORMU
KAPSAMINDA CHECKLIST
TANIMLAR

a) Dijital icerik: Bilgisayar programi, uygulama, oyun, muzik, video ve metin gibi dijital sekilde sunulan her t0rlG veri

b) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiiginda sunulan mal disinda kalan tUketiciye dair yapilan t0m islemler

c) Kalici veri saklayicisi: TUketiciden gelen veya tUketiciden alinan bilgiyi, amacina uygun olarak makul bir sUre inceleme yapilabilecek sekilde
kaydedilmesini, degistirimeden kopyalanmasini ve bilgiye aynen ulasimi saglayan kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
karti ve benzeri her t0rlU arac veya ortam

¢) Kanun: 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

d) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagcl tasinmaz mallar, fikri ve sinai haklar

e) Mesafeli sézlesme: Satici veya saglayici ile tUketicinin ayni anda uzaktan iletisim araclarn kullanarak mal veya hizmetlerin satisa sunuldugu ve
tedarik edildigi sistemde taraflar arasinda kurulan sézlesme

f) Saglayici: Kamu tUzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tUketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin temisilcisi (temsilci
gercek veya tUzel kisi olabilir.)

g) Satici: Kamu tUzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tUketiciye mal sunan ya da mal sunanin temsilcisi (femsilci gercek
veya tizel kisi olabilir.)

g) TUketici: Ticari veya mesleki oimayan amaclarla hareket eden gercek veya tUzel kisi

h) Uzaktan iletisim araci: fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her t0rlU kitle iletisim araci veya ortam

1) Yan sézlesme: Bir mesafeli sézlesme ile iliskili olarak satici, saglayicl, araci hizmet sadlayici ya da UcUncu bir kisi tarafindan sézlesme konusu mal
ya da hizmete ilave olarak tUketiciye saglanan mal veya hizmete iliskin sézlesme

i) Araci hizmet sagdlayici: Baskalarnna ait iktisadi ve ficari faaliyetlerin yapllimasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek veya tUzel kisi
j)Platform: Araci hizmet saglayicinin mesafeli sézlesme kuruimasina aracilik etmek Uzere olusturdugu sistem
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On Bilgilendirme Formu'nda Bulunmasi Gerekenler

Asagida bold yazi tipi ile belilenen hususlarin tUmuU icin:

Yénetmelik'in 5/2 bendi uyarinca taraflar aksini acikca kararlastirmadigl sGrece degistirilemez.

Yénetmelik'in 6/3 maddesi geregince mesafeli sézlesmenin sesli iletisim yolu ile kullaniimasi halinde satici veya saglayici tUketiciyi 5. Maddenin 1.
Fikrasinin (a),(d).(g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlar hakkinda siparis dncesinde acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek, 5. Madde kapsamindaki
bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile géndermek zorundadir. Ayrica 8/2 maddesi
hikmU geredi tUketici satici veya saglayici tarafindan mesafeli s6zlesmenin kurulmasi igin telefon yolu ile aranirsa her gérismenin basinda satici veya
saglayici kimligini, eger bir baskasi adina veya hesabina ariyorsa bu kisinin kimligini ve gérUsmenin ticari amacini aciklamalidir.

6/4 maddesi geredi siparise dair bilgilerin sunuldugu alan veya zaman sinirliise satici veya saglayici tUketiciyi siparis vermeden hemen 6nce anlasilabilir
bir sekilde s6z konusu ortfamda 5. Maddenin 1. fikrasinin (a), (b), (d). (9.) ve (h) bentleri hakkinda bilgilendirmeli ve 5. Maddedeki bilgilerin tamamini
en gec mal teslimine veya hizmet ifasina kadar yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile géndermelidir.

6/5 maddesi geregdi 6/3 ve 6/4 maddelerinde belirtilen ydntemlerle kurulan ve aninda ifa edilen hizmet satislarina iliskin sézlesmelerde tUketicinin, siparis
vermeden hemen énce s6z konusu orftamda 5 inci maddenin birinci fikrasinin sadece (a), (b), (d) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda acik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendiriimesi yeterlidir.

ilgili

Madde Kontrol

Bulunmasi Gereken Hususlar

Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri
e isbu bilgilerin tamami tUketicinin 6deme yUkUmIOIUGU altina girmesinden hemen énce gdsterilecekfir.

Satici veya saglayici ile “araci hizmet saglayicinin” adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi
e Aclk artirma veya eksiltme yolu ile satis gerceklesiyor ise acik artirmayi yapan kisi-kurum ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

TUketicinin satici veya saglayici ve araci hizmet saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkéan veren agik adres, telefon
numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi
e Aclk arfirma veya eksiltme yolu ile satis gerceklesiyor ise acik artirmayi yapan kisi-kurum ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

Sathici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin tiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in yukandaki maddede belirtilenden “farkli
iletisim bilgileri” var ise, bunlara iligkin bilgi
e Aclk artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sézlesmelerde acik arfirmayi yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.
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Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyat, niteligi itibariyle 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuli, varsa
tum nakliye, teslim ve benzeri ek masrdflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi
bilgisi
e isbu bilgilerin tamami tUketicinin édeme yOkUmIOIUGO altina girmesinden hemen énce gdsterilecektir.
e Satfici veya sadlayici, belirtilien ek masraflara iliskin bilgilendirme yOkUmIOIGGUnU yerine getirmezse, tUketici bunlar
karsilamakla yokimlU dedildir.
e Belirsiz sUreli sozlesme veya belirli sUreli abonelik sézlesmeleri bazinda her faturalama dénemi toplam masraflar
icermelidir.

Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan Ucret tarifesi Uzerinden
hesaplanamadigi durumlarda, tiketicilere yiklenen ilave maliyet

Odeme, ticari reklam ve tanihmlannda taahhiit edilen sire ile uyumlu teslim veya ifa siresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler
ile varsa bunlara iliskin taahhutler ve satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6zim yontemileri

Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlan, suresi, usuli, saticinin iade igcin 6ngordigi “tastyiciya iliskin

bilgi” ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek Uzere iade masraf tutarina ve hangi tarafca

karsilanacagina, ongorilenin disinda bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tiketicinin karsilayacagina iligskin bilgiler
e isbu bilgilerin tamami tUketicinin édeme yOkUmIOIUGO altina girmesinden hemen énce gdsterilecektir.

Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri

Cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda
cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi
e isbu bilgilerin tamami tUketicinin édeme yOkUmIOIUGO altina girmesinden hemen énce gdsterilecektir.

Sahici veya saglayicinin talebi Uzerine, varsa tuketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger
mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar

Varsa dijital igeriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemileri

Sathici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim ya da yaziimla birlikte
calisabilecegine iliskin bilgi

Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini TUketici Mahkemesine veya Tiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine
dair bilgi

5/1-d
5/3
5/4

é/2-a
6/3
6/4

5/1-e
6/3
6/4

5/1-f
6/3
6/4

5/1-g

6/2-a
6/3
6/4

5/1-9
6/3
6/4

5/1-h

6/2-a
6/3
6/4

5/1-1
6/3
6/4

5/1-i
6/3
6/4

5/14
6/3
6/4

5/1-k
6/3
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TUketici kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak (telefon uygulamasi-internet sitesi vs. olup olmadigina dikkat etmek
gerekecektir.) en az on iki punto biyikligunde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici
tarafindan yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmelidir.

Herhangi bir génderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini, hangi édeme araclarnnin kabul edildigini acik ve anlasilabilir
bir sekilde belirtmek gerekmektedir. (En gec¢ tUketici siparisini vermeden énce yapiimasi dnem arz etmektedir.)

Saticl veya saglayici ile varsa araci hizmet saglayici, tUketici siparisi onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin édeme
yUkUmIGIGGU anlamina geldigini acik ve anlasilir bir sekilde belirtecektir. (Aksi halde tUketici siparisi ile baglh dedildir. TUketicinin
alisveris yapma iradesi siparisin onaylanmasi ile baslamaktadir.)

Cayma Hakki

Cayma Hakkina iligkin Hususlar

14 ginluk cayma hakki sUresi;
e Hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde: sézlesmenin kuruldugu gin baslar.
e Mal teslimine iliskin sézlesmelerde : tUketicinin veya tUketici tarafindan belirlenen UcUncU kisinin mali teslim aldigr gin
baslar. Malin teslimine kadar cayma hakki kullanilabilmektedir.

Kontrol

Cayma hakki stresi belirlenirken tUketicinin veya tUketici tarafindan belirlenen 0¢cUncu kisinin;
e Tek siparis konusu olup ayn ayr teslim edilen mallarda son mal teslim aldigi gin
e Birden fazla parcadan olusan mallarda, son pargayi feslim aldigi gin
¢ Belirli bir sire boyunca malin dizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, ilk mal teslim aldigi gin esas alinir.

Saticinin mali tasiyiciya teslimi, tUketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmeyecektir. Mal teslimi ile hizmet ifasi birlikte yapiliyorsa
mal teslimine iliskin cayma hakki hUkUmleri uygulanacakfir.

Saticl veya saglayici ile varsa araci hizmet sagdlayici, cayma hakki konusunda tUketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yUkUmIUdUr. Tiketici isbu yonetmelige uygun olarak bilgilendiriimezse, cayma hakkini14 ginlik cayma siresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil icinde kullanabilir. Eger ki cayma hakki konusunda tiketiciye bu bilgilendirme belirtilen bir yillik sire igerisinde
yapillirsa bu bilgilendirmenin yapildigi tarihten itibaren 14 gin igerisinde tiketici cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stGresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile saticy,
saglayici veya araci hizmet saglayiciya yoneltimesi yeterlidir.
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Satici veya saglayici tUketicinin cayma hakkini kullanabilmesi icin bir form doldurtabilir veya cayma beyanini génderebilmesi
icin internet sitesi Uzerinden secenek de sunabilir. intermnet sitesinde tUketicilere cayma hakki sunulursa satici veya sagdlayicl,
cayma faleplerinin kendilerine ulastigini tUketiciye bildirmek zorundadir. (Yonetmelidin sonunda 6rnek cayma formu eki
olusturulmustur. JEger satis sesli iletisim yoluyla yapilmissa satici veya sagdlayici bu formu en gec mal teslimine veya hizmet ifasina
kadar tUketiciye gdndermek zorundadirr.

Platform Uzerinden yapilan alisverislerde araci hizmet saglayici tUketicinin cayma formunu doldurabilmesi veya cayma
beyanini génderebilmesi icin platformda bu sistemi kurmak ve isbu cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya saglayiclya
ulastigini tUketiciye belirrmek zorundadir.

11/5

Bagl kredi sézlesmelerine iliskin hUkUmler sakll kalmak kaydiyla tUketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda yan sézlesmeler
de kendiliginden sona erecektir. TUketici, mevzuatta belirlenen haller disinda herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
6demekle yUkUmIU dedildir. Satici veya sagdlayici, tUketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafina bildirecek,
isbu sdzlesme araci hizmet sadlayicinin platformunda gerceklesmis ve yan sézlesmenin olusmasina aracilik etmis ise araci hizmet
saglayici da bu bildirimi yapmakla yikUmIU olacaktir.

*11. Madde ézelinde cayma hakkinin kullaniimasina iliskin ispat yUkU tUketiciye aittir.
Cayma Hakk istisnalan (Taraflarca aksi kararlastnimadikca)
Bu Urinlerin teslimine iliskin kurulan s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz:

Finansal piyasalardaki dalgalanmalar nedeniyle satici veya saglayicinin stabil bir fiyatlandirma yapamadigi mal veya hizmetler

14
TKHK 30

Kontrol

Kisiye 6zel hazirlanan siparisler

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallar

Teslimden sonra ambalaj, bant, mohUr, paket gibi koruyucu unsurlar acilan saglik ve hijyen acisindan uygun olmayan UrUnler

Tesliminden sonra baska Urinlerle kansan ve dogasi geredi aynstinimasi mimkin olmayan mallar
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Malin tesliminden sonra ambalagj, bant, mUhir, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri

Abonelik sézlesmesi disinda kalan gazete ve dergi gibi sGreli yayinlar

Belirli bir tarinte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve
edlence veya dinlenme hizmetleri

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tUketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar

Cayma hakki stresi sona ermeden énce, tUketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler

3/10/1983 tarihli ve 2918 sayilll Karayollarn Trafik Kanununa gére tescili zorunlu olan tagsinirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu
bulunan insansiz hava araclari

TUketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akill saat, tablet ve bilgisayarlar

Canl mizayede seklinde acik artirma yoluyla satin alinan emtialar

Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yeftkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi belirtien mallardan
kurulum ya da montaj yapilan mallar

Sahci veya Saglayicinin YukUmlulUkleri

YikUmlulukler

On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yukU satici veya sadlayici ile aract hizmet sadlayiciya aittir.

Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayici, tUketicinin 6 nci maddede belirtilen ydntemlerle n bilgileri edindigini kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde sézlesme kurulmamis savilir.

Sayfa é/9



GRC|

HUKUK BUROSU

Saticl, cayma hakkina konu malin, én bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim tarihinden itibaren on dért gin icinde, varsa
malin tUketiciye teslim masraflan da dahil olmak Uzere tahsil edilen tUm édemeleri iade edecektir. Ancak tUketicinin mali, én
bilgilendirmede belirtilen disinda bir tasiyicl ile iade ederse bu sGre malin saticiya ulastigi tarinten itibaren baslar. Araci hizmet
saglayici’'nin platformunda gerceklestirilen satis ve iade icin teslim sonrasi bedelin saticiya aktarldigl durum disinda kalan tUm
odemelerin tUketiciye iade ediimesinden satici ile birlikte araci hizmet saglayici mUteselsilen sorumludur.

Mesafeli satis sdzlesmesi araci hizmet saglayicinin platformunda gerceklesmisse ve tUketici malin tesliminden énce cayma hakki
kullanirsa araci hizmet saglayici cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért gin
icinde, varsa malin tUketiciye teslim masraflan da dahil olmak Uzere tahsil edilen ttm édemeleri iade etmekle yOkimIUdUr. Ayni
durum hizmet ifasina iliskin kurulan mesafeli satis sézlesmeleri icin de gecerlidir.

Saticl veya saglayicl, yukarnda belirtilen tOm geri 6demeleri, 13-3 maddesinde gecen tuketicinin masraf yokimIUIGgu hUkmU
sakl kalmak Uzere tUketicinin kullandigi édeme aracina uygun olarak herhangi bir yGkUmlUlUk olusturmadan tek seferde
yapmalidir. Platform Uzerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayici satici veya saglayici adina bedel tahsil
ederse mal veya hizmetin tUketiciye teslim veya ifasi sonrasi disinda kalan hallerde satici veya saglayicl ile birlikte 6demenin
geri yapiimasindan miteselsilien sorumludur. Odeme kredi karh ile yapilmis ise bankalar satici, saglayici veya araci hizmet
saglayici tarafindan aktarilan tutan, kendilerine ulagsmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave
edecekdir.

Cayma hakki kullanilirken saticinin iade icin belirledigi taslyici hakkinda bilgi, mal iade edilirken teslim masrafini gecmeyecek
sekilde belirlenen iade masraf tutari, hangi taraf¢a karsilanacagi, ongorilenin disinda bir tasiyici ile malin iadesi halinde iade
masrafini tiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler 6n bilgilendirmede belirtiimemis ise masraflar satici veya saglayici
tarafindan karsilanir. Ayni sekilde platform Uzerinden araci hizmet saglayici ile kurulan mesafeli sézlesmelerde de 6n
bilgilendirmede belirlenen tasiyicinin tUketicinin bulundugu yerde subesi yoksa veya subenin bulunmamasi araci hizmet
saglayicidan kaynaklaniyorsa séz konusu masraf ve yukUmlUlUkler araci hizmet saglayici tarafindan karslanmak zorundadir.

Saticl veya saglayici, platform Uzerinden kurulan sézlesmelerde, tUketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde araci hizmet
saglayiciya derhal bildirmelidir.

Satici veya saglayici, tUketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarinten itibaren taahhit ettigi sGre icinde edimini yerine getirmek
zorundadir (Tuketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglan dogrultusunda hazirlanan maillara iliskin s6zlesmeler hari¢ olmak izeri en
fazla 30 gin). TUketicinin istedi veya kisisel intiyaglan dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler bu maddeden haric
tutulmustur. (Bu yOkUmIGIUk yerine getirimez ise tUketici sdzlesmeyi feshedebilir.)

Sézlesme feshedilirse satici veya saglayici, teslimat masraflan da dahil olmak Uzere tahsil edilen tUm édemeleri fesinh bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért gun icinde tUketiciye kanuni faiziyle birlikte geri 8&demek ve varsa tUketiciyi borg altina
sokan tUm kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadirr.

12/1

12/2
12/3

12/4

12/5

12/6
16/1

16/2

16/3
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Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesi imkansiz ise satici/saglayici veya satici veya saglayici adina bedel
tahsil etmis ise araci hizmet saglayici 6grendikten sonra 3 gun icinde tuketiciye yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmesi ve varsa teslimat masraflan da dahil olmak izere tahsil edilen ttm 6demeleri tiketiciye yapilan bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ on dort gin icinde iade etmesi zorunludur. (Stokta malin bulunmamasi imkdansizlik hali olarak kabul
edilmemektedir.)

Satici, malin tUketici ya da tUketicinin tasiyici disinda belirleyecegi UcUncU bir kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan
sorumludur. Tuketici saticinin belirlediginden baska bir tasiyici ile malin gonderilmesini talep ederse saticinin sorumluluk hali
ortadan kalkacaktir.

Sézlesme kurulmadan &nce, sézlesme yUkUmIGIigUnden kaynaklanan ve Uzerinde anlasiimis esas bedel disinda herhangi bir
ilave bedel talep edilebilmesi icin tUketicinin acik onayinin ayrica alinmasi zorunludur. Bu onay alinmazsa ve tUketici bir 8deme
yapar satici veya saglayici ile platform Uzerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde satici veya sadlayici adina bedel tahsil etmesi
halinde araci hizmet saglayici bu 6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.

Satict veya saglayici, bu Yonetmelik kapsaminda dUzenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yUkUmIUlUklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi U¢ yil boyunca saklamak zorundadir. Abonelik sézlesmesinin kamu
hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elekironik platformu Uzerinden kurulmasi halinde, kayitlann tutulmasi ve
bilgilerin sunulmasina iliskin yOkUmIOIUk satici veya saglayiciya aittir.

Araci Hizmet Saglayicinin Yokumlulukleri

YUkUmlilukler Mltlzgillclje Kontrol
Aracli hizmet sagdlayici, asagida yazil tUketiciden gelebilecek talepler icin platformunda gerekli sistemi olusturmali ve strekli | 12/A-1
olarak acik tutmalidrr. isbu talep ve bildirimleri satici veya sadlayiclya derhal iletecektir. 12/A-2
a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.
b) Sézlesmenin feshine dair bildirim.
c) Bedel iadesi talebi.
¢) TUketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklar islemlere iliskin kayitlarnn talebi.
d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.
Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapiimasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin yapildiginin ispatindan satici veya saglayici 12/A-3
ile birlikte mUteselsilen sorumlu olacakfr.
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Veri girisi araci hizmet saglayici tarafindan yapilmis ise 6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden araci
hizmet saglayici sorumludur. Mesafeli sézlesme platform Uzerinden kurulursa araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin
yapillmasindan satici veya saglayici ile birlikte mUteselsilen sorumlu olacaktir. Veri girisinin araci hizmet sagdlayici tarafindan
yaplldigi durumlarda, 5. Maddenin 1. fikrasinda belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci
hizmet saglayici sorumludur. Veri girisinin satici veya saglayici tarafindan yapildigr durumlar haric olmak Uzere, bu maddede
belirtilen bilgilendirmelerde bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise araci hizmet saglayici sorumludur.

Araci hizmet saglayici, tUketicinin satici veya saglayicilar ile bu yénetmelik kapsaminda yaptiklar islemlere iliskin kayitlar 0¢ yil
boyunca tutacaktir ve isteniimesi halinde bu bilgileri ilgili kurum ve kuruluslar ile tUketicilere vermek zorundadir.

Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici ile yaptdr aracilik hizmetine iliskin sézlesmeye aykin uygulamalar nedeniyle satici
ve saglayicinin Kanunun 48 inci maddesine (TKHK'daki mesafeli sézlesmeler ile ilgili madde) ve bu Yéonetmelik hUkUmlerine aykir
davranmasina sebep oldugu her bir tUketici isleminden sorumludur.

Satici veya saglayict adina bedel tahsil ettiginde tUketici cayma hakkini kullanirsa:

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan édnce ise cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,
b) Malin tesliminden sonra ise, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibaryla bedel saticiya aktarimamissa cayma hakkina
konu malin, iade icin 6ngdrulen taslyiclya teslim edildigi tarinten veya iade icin 6ngdrilenin haricinde bir tasiyicl ile iade edilmesi
durumunda da saticiya ulastigi tarinten itibaren,

c) TUketici s6zlesmeyi fesih hakkini kullanirsa (16.madde) fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren, on dért gun icinde,
tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflannin tUketiciye iadesinden, satici veya saglayici ile birlikte mUteselsilen
sorumludur.

Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi olmaksizin kampanyali, promosyonlu veya indirimli satislara dizenlerse
kampanyaya iliskin taahhUtlerin karsilanmamasindan, sézlesmenin hic ya da geredi gibi ifa ediimemesi hallerinden sorumludur.

Satisa sunulan mal veya hizmete iliskin platform Uzerinden yapilan reklam ve tanitimlarda taahhit edilen bilgiler ile 6n
bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumlu olmasindan ve ispatindan sorumludur.

* Mavi ile isaretlenen hususlar 01.01.2024 tarihinde yUrurlige girecektir.
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