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Sosyal Medya Eikileyicilerine (Influencer) Yonelik Dizenleme
Sosyal Medyada Son Zamanlarda Sik¢a Gordugumiz
#Isbirligi Ne ifade Ediyor?

Her gecen gin daha cok globallesen dinyada tuketim her toplumun ortak geleneklerle
yOrottoguo bir dizen haline gelmistir. insan dogasinda mevcut olan tUketim ihtiyac, kiresel
dUnyayla birlikte bUyUmuUs ve bircok sektdr ve hizmet alaninda var olan bUyUk ya da kigUk
capli tim kisi ve kurumlaricin yeni arayislar dogurmustur. Pazarda kendine de yer edinmek veya
pastadaki payini bUyUtmek amacliyla calisan her sektérden kisi ve kurum icin yepyeni bir
reklamcilik alani dogmustur: influencer marketing. Bu kapsamda sosyal medyanin toplum

Uzerindeki gUcU giftikce artmis; ekonomik, sosyal ve siyasi hayat yénlendirilebilir olmustur.

Basili yayinlarda yapilan reklam faaliyetlerinin yerini alarak tahta oturan televizyon reklamciligi
bugUln yerini sosyal medya reklamciigina kapfirma tehlikesiyle karsi karstiyadir. 2000'li yillarn
basinda televizyonlarda oyuncularin, sevilen dizi karakterlerinin énerisiyle pazarlamasi yapilan
UrUnler, bugin bizzat oyuncularin kendi kisilikleri ile sosyal medya profillerinde bir GrinU edinip,
deneyimleyip, tUketicilere kendi tecrUbelerini aktarabilmeleri dolayisiyla potansiyel kullanicilar
tarafindan samimiyet olarak algilanmaya baslanmistir. Bu avantaji géren kisi ve kurumlar ise
zamanla reklamcilik faaliyetlerine ayirdiklan bitcenin tamamini influencer marketing’e
kaydirmislardir. Bugiin sosyal medya devleri olan Facebook ve Instagram platformlarinin biyik
caph son giincellemeleri kendi binyelerinde olusturduklan diikkanlarla ilgilidir. COVID-19
Pandemisi ile fiziksel hizmet vermekte zorlanan tUm sektérler online dunyaya giris yaparak bu

alani oldukca guclendirmis, yadsinamaz bir olgu, dolayl olarak da bir tehdit yaratmislardir.

1. Regilasyon Zorunlulugu
Ulkemizde ve tim dinyada influencer marketing ydntemiyle sosyal medyada yapilan
reklamlarnn &rtGlU yapisi ve kisilerin gercek sahsi beyanlarindan ayirt edilmelerinin zorlugu, bu
mecranin istenilen dizeyde denetime tabi tutulamamasi sonucunu dogurmus ve bu durum tim
dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de tiketici haklannin ihlal edilmesine ve rakip firmalar
arasinda haksiz rekabete sebep olmustur. TUm bu nedenler bu pazann &zel olarak
dUzenlenmesi zorunlulugunu kacinimaz kilmistir. Dinyadan emsal olarak ingiltere’de sosyal
medya eftkileyicileri ve reklam verenlerin hukuki durumlarn hakkinda 2019 yilinda bir takim
dUzenlemelerde bulunulmus ve bir Code yayinlanmistir.! TUrkiye'de ise ge¢ de olsa 5 Mayis 2021
tarihinde 6502 sayili TOketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a (“TKHK”) dayanilarak hazirlanan
“Sosyal Medya Eftkileyicileri (Influencer) Tarafindan Yapilan Ticari Reklom ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Hakkinda Kilavuz” (“Kilavuz”) Ticaret Bakanh@i'nca yayimlanip yOrrl0ge girmistir2,

1uK code of Non-broadcast Advertising, (CAP Code) (https://www.asa.org.uk/advice-online/affiliate-marketing.html )

2 https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/sosyal-medya-etkileyicileri-tarafindan-yapilan-ticari-reklam-ve-haksiz-ticari-uyg
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2. Sosyal Medya Eikileyicisi Kimdir?
Kilavuz uyarinca sosyal medya eftkileyicisi (influencer) “sosyal medya hesabi Uzerinden
kendisine veya reklam verene ait bir mal veya hizmetin sahsini ya da kiralanmasini saglamak,
hedef kitleyi olusturanlan bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla pazarlama iletisiminde
bulunan kisi” olarak tanimlamistir. Bu kapsamda onemli olan takipgi sayisindan ziyade
paylasimin hangi amagla yapildigi olsa da pratikte sosyal medya efkileyicisi tespitinde
referans araliklarini gcizmenin oldukca zor olacagi soylenebilecektir. Bu tespitte ele alinacak
kriterler halka mal olma, belirli bir kimlik sahibi olma, en énemli unsur olarak takipci sayisi veya
sosyal medya platformlarnin birtakim kullanicilanna tanidigr ayncaliklan kullanabilme (&rn.
Instagram platformunda 10bin takipcisi olan kullanicilarin kaydirmal paylasim yapabilme 6zellig
vb.i) olarak siralanabilecek olsa da ginUmuUz diUnyasinda yUzlerce platformda yer alan
milyonlarca kullanici oldugu gercedi ile beraber degerlendirildiginde bu referanslann gérece

somut kriterlere gore belirlenebilecedini séyleyebilmek zor olacaktir.

3. Temel Yaklasim
Kilavuz; ticari reklam ve ticari uygulamalar hakkinda “reklam veren, reklam ajanslar, mecra
kuruluslan ve reklamcilik ile ilgili tom kisi, kurum ve kuruluslara” yol g&stermekdir. llgili kilavuzda
yerinde ve video paylasimlar, podcastler, gorsel paylasimlar ve kisa stre beliren ve sonra
kaybolan story, reels, snap gibi detaylar dUzenlenmekle beraber eksik kalan ve soru isaretlerinin
henUz tam anlamiyla giderilemedigi, sosyal medya platformlarnin baskaca dinamikleri de yer
almaktadir. Kilavuzun temel amaci; Reklam Hukuku’'na héakim ortili reklam yasag ilkesinin
sosyal medyada da gegerli oldugunun agikga dizenlenmesi ile 6rtili reklom yasaginin

uvygulanmasina yonelik usul ve esaslan diizenlemektir.

4. Paylasim Esaslan
Kilavuz uyarinca sosyal medya efkileyicilerinin;

» Deneyimlemedikleri bir mal veya hizmeti deneyimlemis gibi paylasamayacadi,

» Kendisine reklam veren tarafindan hediye edilmis bir mal veya hizmeti kendisi satin almis

gibi davranamayacagdi,

» llgili_ mevzuata aykin olacak sekilde bir mal veya hizmete iliskin saghk beyaninda

bulunamayacadi

» Reklam verenden bir Urin veya hizmeti bir maddi kazanc karsiigr ve/veya Ucretsiz veya

indirimli olarak almasi durumlarda, reklama kilavuzda sayilan bazi ibareleri koyarak

durumu tiketiciye aciklanmasi gerekliligi, dizenlenmistir.

Bu ibareler Kilavuza gére cesitli sosyal medya platformlanna  6zel olarak #Reklam,
#Reklam/Taniim, #Sponsor, #isbirligi, #Ortaklik gibi belirtmeleri icermek zorunda olmakla

birlikte paylasilan videonun, podcast’in veya urinlerin, [reklam veren] reklamlarini ve Ucretli
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isbirligi tanitim faaliyetlerini icerdigini aciklamasi gerekmektedir. Sosyal medya efkileyicilerine
ilgili mecralarda bu ibarelerden en az birine yer verecek sekilde paylasim yapma yUkUmloligu
getirilmistir. Kilavuz ayni zamanda sosyal medya efkileyicilerinin “Doktor, dis hekimi, veteriner
hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslan tarafindan sunulan mal veya hizmetlere yonlendirmede
bulundurmasini ve bu mal veya hizmetlerin tanitmini yapmasini” yasaklamaktadir. Bu genel

yasak hukmU ¢cok genis dUzenlenmis olmakla birlikte, kapsami bulanik birakiimistir. Séyle ki;

Eczanelerde satilan UrGnler gindeme geldiginde akla gelen ilk Urin sUphesiz gida takviyeleri ve
vitaminlerdir. COVID-19 Pandemisiyle birlikte bagisiklik sistemini yUkseltmek isteyenler tarafindan
bu tUr GrOnlere talep cok hizli bir sekilde artis gosterince intiyac karsianamaz olmus ve cesitli
internet sitelerinde sahte vitaminler dolasmaya baslamistir. Toplum saghgini riske atan bu tarz
hadiseler sosyal medya etkileyicilerinin reklamlariile de desteklenince zarar kacinilmaz olmustur.
Hatta Glkemizde yakin ge¢gmiste “Eczanelerde satiliyor” séylemi ile ruhsatsiz vitaminin tanitimini
yapan sosyal medya efkileyicileri hakkinda sorusturma baslatlimistir3. Ote yandan madde
kapsaminda “eczacilar” tarafindan saglanan Urunlere kozmetik amach Urunler de dahil
edilebilecektir. Eczanelerde ozellikle cilt bakim Urinlerinin sahsi yogun olarak yapilmakta,
gines kremi ve nemlendirici gibi UriUnlerin yalnizca “edinildigi yer” bakimindan yasak
kapsaminda olabilecegi, bunun haricindeki Urin porifoyinin kapsam disi oldugu cikarimi

yapilabilmektedir.

Kilavuzun bu kismi kapsaminda hizmetlerin tanitimi ve reklomi bakmindan da &nemli
degisiklikler olacaktir. Sosyal medya efkileyicileri siklikla diyetisyen, dis estetigi, ameliyatsiz veya
ameliyath estetik dokunuslar, cilt problemileri icin “roaccutane” tedavisi gibi sagdlik alaninda
bircok tavsiye ve yénlendirmede bulunmaktadir. Ozellikle estetik operasyon acisindan sosyal
medya efkileyicilerine belli bir indirim veya Ucretsiz hizmet karsiiginda reklam teklifi ile gidildigi
sektérde oldukca bilinen bir pazarlama teknigidir. Bu nedenle ilgili dUzenlemeler, bu tarz

uygulamalar acisindan da oldukg¢a gerekli ve yerinde olmustur.

5. Denetim ve Gozetim
Kilavuz sosyal medya eftkileyicileri ve reklam verenin sorumluluklarini ayr ayr dizenlenmektedir.
En dnemli noktalardan biri reklam verenin sosyal medya efkileyicisini Kilavuz hUkumleri hakkinda
bilgilendirme yUkUmIUOIGGU olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda gerek reklam veren
gerek sosyal medya etkileyicileri Kilavuzdan haberdar olunmadigi savunmasinda
bulunamayacaktir. Uygulamada bu aydinlatma yOkimIGlogunun birtakim reklam verenler
tarafindan birlikte calisilan sosyal medya etkileyicilerine teblig edildigi ve Kilavuzun kendileri ile

temas eden noktalarinin bir &zeti seklinde yerine getirildigi bilinmektedir. Bu noktada tarhisiimasi

3https://tr.sputniknews.com/turkive/202003251041680268—unIuIerin—koronaviruse—ivi—qeliyor—diyerek—paylastiqi—iIaci—ureten—
firmanin-sahibi-konustu-unluler/



https://tr.sputniknews.com/turkiye/202003251041680268-unlulerin-koronaviruse-iyi-geliyor-diyerek-paylastigi-ilaci-ureten-firmanin-sahibi-konustu-unluler/
https://tr.sputniknews.com/turkiye/202003251041680268-unlulerin-koronaviruse-iyi-geliyor-diyerek-paylastigi-ilaci-ureten-firmanin-sahibi-konustu-unluler/
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gereken en 6nemli hususlardan biri bu zorunlulugu yerine getirmeyen firmalarin tespitinin nasil

yapilacagdi ve ne gibi yaptinrmlar vygulanacagi oimalidr.

Denetim ve gbdzetim noktasinda ilave unsurlar olarak; sézU gecen yUukumlUGlUklere sosyal medya
etkileyicileri tarafindan riayet edilirken ne kadar uyumlu olundugunun kontrolUnUn saglanmasi,
tUketiciler tarafindan basvurulabilecek ve yeri geldiginde inbarda bulunulabilecek bir makamin
mevcudiyeti; filtre kullanimi, bulunmasi gereken etiketlerin okunamayacak kadar kicUk sekilde
eklenmesi gibi uygulamada aciklk ve duUrUstligun takibinin yapilmasi gibi somut aciklar
sayllabilmektedir ancak Kilavuz icerigi kapsaminda sayillan unsurlann izlenmesi mUmkin
degildir. Ornegin “heniiz kullaniimamis olan bir Urinle ilgili deneyimlendigi algisi yaratimasi”
oldukca soyut ve ispah zor bir husus olmakla birlikte kontrolinin ve denetiminin nasil

gerceklestirilecegi netlestiriimemistir.

6. Araci -Danismanlik Ajansi- Kurumlarin Hukuki Pozisyonu Ne Olacak?
Kilavuzda reklam verenlerin sosyal medya etkileyicilerine tUm hukuki yUkUmIUITklerini anlatmasi
ve bilgilendirmesi gerekliligi ile bunlan yerine getirdigini ispat yikinin reklom verenlerde
olacagina yer vermistir ancak sosyal medya etkileyicilerinin siklikla calishdr ajanslara iliskin bir
dUzenleme yer alimamaktadir. $oyle ki; sosyal medya reklamciliginin gelisimi ile bu mecrada
yer alanlar agisindan yeni bir is kolu dogmustur. Dolayisiyla etkilesimi yUksek olanlar ve reklam
verenler arasinda bir k&pru goérevi gérecek araci kuruluslarin sayisi gunden gune artmaktadir.
Danismanlik Ajansi olarak adlandirabilecegimiz bu sirkefler bUnyesinde birden fazla sosyal
medya eftkileyicisi barindirmakta, reklam verenler ise bu ajanslar vasitasiyla s6zU gecen kisilere

erisip UrUnlerinin reklamini yaptirmaktadir.

Danismanlik Ajanslarn reklam ajanslarindan farkl olarak sosyal medya eftkileyicilerine cesitli
hizmetler vermekte; teknik, idari ve hukuki konularda destek sagdlayip yapillan reklamlar
Uzerinden komisyon alarak varliklanni sordUrmektedir. Ancak Kilavuz kapsaminda bu
danismanlik ajanslarinin bahsi geciriimemektedir. Kilavuzun 1. maddesinde ilgilendirdigi kisiler
“reklam veren, reklam ajanslar, mecra kuruluglan ve reklamcilik ile ilgili tOm kisi, kurum ve
kuruluglara” ve ayni sekilde 12. maddesinde “reklam verenler, reklam ajanslar ve mecra
kurulusu olarak sosyal medya eftkileyicilerinin her biri” olarak sayilmis; bahsi ge¢en ajanslarin
“reklamcilik” faaliyetiyle ilgili bir faktor olmamasindan 6tiru bu kapsama dahli edilmeyecegi

disunilmektedir.

Pratikteki calisma prensibi olarak sosyal medya etkileyicileri ay sonunda yapilan tGm reklamlar
Uzerinden Danismanlik Ajansina toplu bir fatura keserek 6demelerini alabilmekte, Danismanlik
Ajansiise ayn ayr reklam verenlere saglanan hizmet kapsaminda faturalandirma yapmaktadir.

Hukuki ve idari anlamda sahip oldugu haklara cok da h&kim olmayan/olamayan cogu sosyal
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medya eftkileyicileri acisindan bu farz uygulamalar hayati kolaylastinr nitelikte olmakta ve
oldukca yaygin bir uygulama haline gelmektedir. Bu ¢calisma konsepti pazarda yaygin ve
yerlesik  olarak uygulanmasina ragmen Kilavuz'da bu konseptin paydaslarndan
bahsedilmemektedir. Akillara gelen ilk soru ise herhangi bir ihlal meydana geldiginde sosyal
medya efkileyicileri ve reklam verenler arasinda kopri gorevi uUstlenen danismanlik
ajanslarninin hukuki yikimlilUklerinin ne olacagi, cezai yaptinmlara tabi tutulmalarinin nasil
mUmkin kiinacagi ve Kilavuz'un temas eftigi Reklam Hukuku kapsaminda pozisyonunun ne
olacagidrr. Bu itibarla asagida érnedi verilerek aciklanmaya calisian husus hakkinda Kilavuz'da

acik bulundugu ve acilen duzenlenmesi gerektigi yorumu yanlis olmayacakfir.
Ornegin, X Urininin reklami acisindan reklam veren Danismanlik Ajansina ulasmakta, reklam veren
aydinlatma yUkUmlUligu kapsaminda bildirimde bulunmakta ve ilgili mevzuata uyulmasini uyarmakta;
Danismanlik ajansi isi sosyal medya eftkileyicilerine aktarirken bu bildiimden hi¢c bahsefmemekte ve X
UrGna ile ilgili yapilan reklamda Kilavuzdaki sartlara uyulmuyor oldugunda Danismanlik Ajansi neye

dayanilarak kusuru oraninda sorumlu tutulabilecektirg

7. Sonug¢
Sosyal medyanin ulasim kolayligi sayesinde insanlar Uzerindeki etkisi ve reklamcilik sektérine
katkisi inaniimaz boyutlara ulasmistir. DUnya capinda bir intiyac haline gelmis ve TUrkiye'de de
sonunda etki gucuU fark edilmis bu alanlarla ilgili hukuki dUzenlemeler yavas ancak aceleci bir
tutumla literatGrumuUze girmeye baslamistir. Bunun dogal bir sonucu olarak meydana getirilen
mefinler sektérden haberdar olmayan bir bakis acisiyla dizenlenmis ve eksiklikleri korudugu
alanlardan belki daha bUyUk bir hacme sahip olmustur. Bu kapsamda; éncelikle denetim
faaliyetleri yiritecek bir bagimsiz kurulusun mevcudiyetinin gerekliligi, 6nem siralamasinda
basi cekmektedir. Hem sosyal medya mecralarnin hem de sosyal medya efkileyicilerinin sayisi
astronomik boyutlara ulastigindan var olan herhangi bir idari otforitenin bu is yUkinU
kaldiramayacagdi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla kisa sUre icerisinde getirilmesi gereken ilk

yenilik denetci bir kurulun olusturulmasidir.

Bunun disinda sektdr gercegdi olan Danismanlik Ajansi faaliyetleri oldukca elzem nitelik tasirken
Kilavuz'da yer almamasi; kU¢Uk baliklann daha da yok olmasini ve bUyUk balgin fUtursuzca
beslenmesini saglayacak, bUyuk magduriyetlere yol acacaktir. Bu kisimdaki dUzenlemeler
genisletilirken yapfinmlarn ve cezalann daha net sekilde diUzenlenmesi denklemdeki tUm

faktorler acisindan yarar saglayacak ve kanunilik ilkesini uygulamada yasatacaktir.

Son olarak hassasiyet teskil eftiginden sagdlik kuruluslan ve o6zellikle eczanelerden saglanan
UrUnler teriminin spesifiklestirimesi, kozmetik nitelik teskil eden Grinlerin kapsam disi birakilmasini

ve kanunun korumaya calistigr degeri daha net gérebilmeyi saglayacaktir.

Saygilarimizia,
GRC | LEGAL
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